Zasady pro tvorbu dotaznikli- pro potFeby kvantitativniho vyzkumu
(Jan Hucin, Zuzana Polakova, UIV 2005)

Abychom podpofili ochotu respondentt k G&asti na Setfeni, a tim ziskali vy3&i navratnost
dotaznik(, je dobré na zacatku dotazniku respondenta stru¢né seznamit se zkoumanou
problematikou, predstavit zadavatele vyzkumu a uvést divod zjistovani informaci. Stadi pouze
nékolik vét, aby se respondent nevycerpal jiz pouhym ¢tenim dlouhého textu Gvodu.

TémeEF bez vyjimky je viak tfeba v Givodu uvést, Ze v ramci vyzkumu je zaru¢ena anonymita
odpovédi, ziskané vysledky jsou zpracovavany pouze v agregované podobé a nikde nebudou
pouzity jmenovité.

VLASTNI CAST DOTAZNIKU
UspofFadani otazek

Kdyz se tedy podari ziskat respondenta pro rozhovor Ci vyplnéni dotazniku, je tfeba mit dotaznik
sestaveny tak, aby ho neodradily jiz prvni otazky. To se mlze stat, pokud by tyto otazky byly
piilis komplikované, rozsahlé ¢&i zjistujici divérnéjsi informace. Pokud potifebujeme otazky tohoto
typu vibec pokladat, je vhodn&jsi je umistit na konec dotazniku, kde jiZ tolik nevadi, kdyz
respondent odmitne dale odpovidat.

Na zalatek tedy volime otazky jednodussi, spie neosobniho charakteru. Nasledné mizeme
zaradit otazky narocnéjsi na zodpoveézeni Ci otazky ,na télo“. | v této Casti je vSak dobré stridat
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odpovédi.

Jako Uplné posledni pak zafazujeme otazky identifikacni. (Pravidla identifikaCnich otazek a
dal3ich doporuceni viz prezentace).

Otazky dotazniku

Otazky lIze v zasadé formulovat jako uzaviené Ci oteviené nebo zkombinovat oba tyto typy
(uzavrenda otazka s nabidkou alternativ, plus navic moznost ,jiné“ i ,ostatni“ s vyhrazenym
prostorem pro vlastni odpovéd).

UzavFena otazka mize nabizet vybér z alternativ, moZnosti ano/ne (souhlasim/nesouhlasim)
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nebo muze byt formovana jako usporadaci, prirazovaci otazka apod.

OtevFené otazky nabizeji prostor pro viastni odpovéd respondenta, a to bud’' stru¢nou ci
Sirokou. Oteviené otazky, zvlasté pak se irokou odpovédi, se v3ak v ramci kvantitativniho
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vyzkumu, ktery zpravidla zahrnuje velky pocet respondentu, pracne vyhodnocuji. Pokud tedy
nejsou odpovédi predvidatelné, je nejlepsi na malém vzorku zjistit nejcastéjsi odpoveédi a z nich
vytvorit alternativy uzaviené otazky.

Typy otazek z rliznych pohledd a jejich pfiklady jsou uvedeny v prezentaci.

U otazek, kde neni na prvni pohled jasné, co ma respondent udélat, je tfeba uvést stru¢nou
metodologickou instrukci (napf. ,vyberte pouze jednu moznost/viechny moznosti, které se Vas
tykaji“, ,u kazdé polozky uvedte dllezitost na stupnici 1 — 5, 1 = velmi dllezité, 5 = zcela
nedllezité, pFip.0 = neumim posoudit/netyka se mé“ apod.).

PFi formulaci otazek je tfeba vyvarovat se chyb, které by zpUsobily zkresleni vysledkd. V lepsim
pfipadé bychom se ze ziskanych odpovédi nic nedozvédéli, v horsim pripadé bychom vazné
narusili validitu vyzkumu, tedy jeho vypovidaci schopnost o skuteném stavu zkoumané oblasti.
Zakladni chyby, ke kterym nejcastéji dochazi pfi tvorbé otazek, jsou uvedeny v prezentaci.
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VYHODNOCOVANI DOTAZNIKU

Pokud je ve zkoumaném vzorku zahrnut vétsi pocet jedincd, je tfeba pFevést ziskané tidaje do
elektronické podoby. Pokud jsou v dotazniku oteviené otazky, pridélime jednotlivym odpovédim
kédy podle tzv. kédového klice. Ten si pfedem vytvorime sloucenim stejnych ¢i podobnych
odpovédi, kterym pfidélime ciselné kédy. Do elektronické podoby pak zaznamenavame jiz pouze
tyto kody.

Na zakladé takto usporadanych dat Ize provadét rizné statistické procedury, jako jsou vypocty
Eetnosti, primérd, rozloZeni odpovédi, zjistovani souvislosti mezi jednotlivymi otazkami apod.
(viz prezentace). Také je tfeba pfi interpretaci ziskanych dat zvazit, zda existuji vnéjsi faktory,
které by mohly vysledky znacné zkreslit (napf. zjistime, Ze zaci 8. A jsou mnohem
nespokojenéjsi s prostredim Skoly nez ostatni Zaci — avSak prave v této tridé probihala v dobé
vyzkumu rekonstrukce podlah, coz je zfejmé vysvétlenim této nespokojenosti).

Dalsi doporuceni ke zpracovavani dotazniku jsou uvedena v prezentaci.
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